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1. ΕΙ΢ΑΓΩΓΘ 

 
Θ αξιολόγθςθ των ςεμιναρίων εκπαίδευςθσ χρθςτϊν των πρωτοετϊν φοιτθτϊν του 
Χαροκοπείου Ρανεπιςτθμίου κατά το ακαδθμαϊκό ζτοσ 2011-2012 ζχει ωσ ςκοπό να 
καταγράψει τισ απόψεισ των ςυμμετεχόντων ςε αυτά, για το ςφνολο τθσ 
διαδικαςίασ, προκειμζνου να επιτευχκοφν βελτιωτικζσ παρεμβάςεισ όπου 
χρειάηεται.  
Κατά τθ διάρκεια ενόσ ακαδθμαϊκοφ ζτουσ οργανϊνονται ςεμινάρια ςε 2 χρονικζσ 
περιόδουσ τα οποία απευκφνονται ςτουσ πρωτοετείσ προπτυχιακοφσ και 
μεταπτυχιακοφσ φοιτθτζσ και είναι υποχρεωτικά όςον αφορά τθν παρακολοφκθςι 
τουσ. 
Θ πρϊτθ χρονικι περίοδοσ αφορά ςτο χειμερινό εξάμθνο και ςυγκεκριμζνα 
Οκτϊβριο-Νοζμβριο και εφόςον ζχει προθγθκεί θ ζναρξθ των μακθμάτων και θ 
ζκδοςθ τθσ κάρτασ μζλουσ (όπου και κατά τθν παραλαβι τθσ ενθμερϊνεται ο 
φοιτθτισ για τθ χριςθ τθσ ςτθ ΒΚΡ). Θ χρονικι αυτι ςτιγμι επιλζχκθκε και για ζναν 
ακόμθ λόγο, αυτόν τθσ ςωςτισ οργάνωςθσ τθσ όλθσ διαδικαςίασ θ οποία 
προχποκζτει τθ ςυνεργαςία με τισ γραμματείεσ των αντίςτοιχων τμθμάτων όςον 
αφορά τθν ενθμζρωςθ για το πρόγραμμα διδαςκαλίασ του κάκε εξαμινου.  
Θ δεφτερθ περίοδοσ διεξαγωγισ των ςεμιναρίων είναι ςτο εαρινό εξάμθνο 
(Μάρτιοσ – Απρίλιοσ) λόγω ειςαγωγισ των πρωτοετϊν φοιτθτϊν του ΡΜΣ 
Εκπαίδευςθ και Ρολιτιςμόσ. 
Κακϊσ και ςτισ δφο περιπτϊςεισ θ ακαδθμαϊκι κοινότθτα ενθμερϊνεται 
ποικιλοτρόπωσ για τθ διεξαγωγι των ςεμιναρίων (θλεκτρονικό ταχυδρομείο, 
πίνακασ ανακοινϊςεων, κοινωνικά δίκτυα κλπ), ενϊ δεν αποκλείονται από τθν 
παρακολοφκθςθ και φοιτθτζσ άλλων εξαμινων εφόςον εκδθλϊςουν ενδιαφζρον. 
Θ διάρκεια των ςεμιναρίων είναι δίωρθ και χωρίηεται ςε δφο ενότθτεσ. Στθν πρϊτθ 
ενότθτα παρουςιάηεται θ Βιβλιοκικθ – Κζντρο Ρλθροφόρθςθσ (ΒΚΡ) ωσ φυςικό 
περιβάλλον, ενϊ ςτθ δεφτερθ, οι φοιτθτζσ μεταβαίνουν ςτο εργαςτιριο 
υπολογιςτϊν για πρακτικι εξάςκθςθ ςτισ θλεκτρονικζσ πθγζσ πλθροφόρθςθσ που 
παρζχει θ Βιβλιοκικθ. Λόγω δυςχερειϊν όμωσ, κατά τθν υλοποίθςθ των 
ςεμιναρίων αυτϊν δεν κατζςτθ δυνατι θ τιρθςθ τθσ πρακτικισ εξάςκθςθσ κατά τθ 
δεφτερθ ϊρα διεξαγωγισ του ςεμιναρίου 

 
 
 
Πλθροφοριακι Παιδεία και αξιολόγθςθ εκπαιδευτικϊν ςεμιναρίων ςτισ 

ακαδθμαϊκζσ βιβλιοκικεσ 
 

Σφμφωνα με τα πρότυπα τθσ Association of College and Research Libraries (ACRL, 
2000) πλθροφοριακι παιδεία ορίηεται ωσ το ςφνολο των ικανοτιτων ενόσ ατόμου 
που απαιτοφνται για να αναγνωρίςει πότε μια πλθροφορία του είναι απαραίτθτθ 
και να ζχει τθν ικανότθτα να τθν εντοπίςει, αξιολογιςει, και να χρθςιμοποιιςει 
αποτελεςματικά. Ραρεμφερισ είναι και ο οριςμόσ που μασ δίνει το 
βιβλιοκθκονομικό λεξικό ODLIS όπου «πλθροφοριακι παιδεία» (information 
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literacy) ορίηεται ωσ θ δεξιότθτα που διακζτει κανείσ προκειμζνου να εντοπίςει τθν 
πλθροφορία που χρειάηεται και περιλαμβάνει τθν κατανόθςθ του τρόπου που οι 
Βιβλιοκικεσ είναι οργανωμζνεσ, τθν εξοικείωςθ με τισ πθγζσ που αυτζσ παρζχουν, 
τα εργαλεία αναηιτθςθσ, τισ τεχνικζσ αναηιτθςθσ αλλά και τθν κριτικι αξιολόγθςθ 
των ανακτθμζνων πλθροφοριϊν.  

Θ αναγκαιότθτα τθσ πλθροφοριακισ παιδείασ γίνεται άμεςα αντιλθπτι αν 
αναλογιςτοφμε πωσ ςτθν κοινωνία τθσ πλθροφορίασ όπου ηοφμε ςιμερα 
κατακλυηόμαςτε κακθμερινά από πλθκϊρα ατεκμθρίωτθσ πλθροφόρθςθσ. Ρροσ τθν 
κατεφκυνςθ λοιπόν τθσ εκπαίδευςθσ και ενίςχυςθσ του κοινοφ ςτο κζμα τθσ 
πλθροφοριακισ παιδείασ βλζπουμε πωσ κινοφνται Βιβλιοκικεσ τόςο ςτο εξωτερικό 
όςο και ςτθν Ελλάδα παρζχοντασ ςχετικά ςεμινάρια για τον τρόπο αναηιτθςθσ, 
ανάκτθςθσ και αξιολόγθςθσ των πλθροφοριϊν. Σχετικά παρατθροφμε πωσ ςτισ 
Ακαδθμαϊκζσ Βιβλιοκικεσ ςε παγκόςμιο επίπεδο είναι κοινι πρακτικι θ διεξαγωγι 
ςεμιναρίων πλθροφοριακισ παιδείασ με πιο πρόςφατθ εξζλιξθ τθν online 
διεξαγωγι τουσ (Malliari, A., 2008). Επιπλζον υπάρχει μια αυξθτικι τάςθ ςχετικά με 
τθν ενςωμάτωςθ εκμάκθςθσ δεξιοτιτων πλθροφοριακισ παιδείασ ςε 
πανεπιςτθμιακά προγράμματα διδαςκαλίασ ι και τθ δθμιουργία ανεξάρτθτων 
ςχετικϊν προγραμμάτων (Korobili, S. et al., 2008). 
 
Από ελλθνικισ πλευράσ παρατθροφμε υπάρχει μια υςτζρθςθ ςε ολοκλθρωμζνα 
πακζτα πλθροφοριακισ εκπαίδευςθσ κακϊσ θ πλειοψθφία των Ακαδθμαϊκϊν 
Βιβλιοκθκϊν παρζχει  ςτουσ χριςτεσ τθσ κυρίωσ ςεμινάρια τρόπου αναηιτθςθσ και 
χριςθσ του υλικοφ τουσ (Korobili, S. et al., 2008) τα οποία ςυνικωσ ςυνοδεφουν με 
ςχετικό ζντυπο ι θλεκτρονικό εγχειρίδιο. Ενδεικτικά να αναφζρουμε πωσ επιπλζον 
των αναφερκζντων θ Βιβλιοκικθ του Ρανεπιςτθμίου Ρατρϊν διακζτει ανοικτό 
εργαςτιρι πλθροφοριακισ παιδείασ που προςφζρει ςτθν πανεπιςτθμιακι 
κοινότθτα πλθροφοριακι εκπαίδευςθ τόςο ςε τάξθ όςο και εξ’ αποςτάςεωσ 
παρζχοντασ ςεμινάρια γφρω από μια ποικιλία κεμάτων πάνω ςτθν ζρευνα, τθν 
πλθροφοριακι παιδεία και τθν επαγγελματικι ανάπτυξθ. Θ Βιβλιοκικθ του 
Ρανεπιςτθμίου Κριτθσ πραγματοποιεί ςεμινάρια κακ’ όλθ τθ διάρκεια του ζτουσ 
ενϊ κατόπιν ςυνεννόθςθσ με τουσ διδάςκοντεσ μπορεί να πραγματοποιεί και 
ςεμινάρια αναηιτθςθσ βιβλιογραφίασ για ςυγκεκριμζνεσ κεματικζσ ενότθτεσ ακόμα 
και ςτθν αγγλικι γλϊςςα, ενϊ τζλοσ ανάλογα κεματικά ςεμινάρια παρζχει και θ 
Βιβλιοκικθ του ΑΡΚ, αντίςτοιχα προσ τισ ςχολζσ του Ρανεπιςτθμίου. 
 
 Μετά το πζρασ των ςχετικϊν ςεμιναρίων πλθροφοριακισ παιδείασ που 
πραγματοποιοφνται από τθ ΒΚΡ του Χαροκοπείου Ρανεπιςτθμίου χριςιμο κρίνεται 
για λόγουσ που αναφζρκθκαν να ακολουκεί και ςχετικι ζρευνα αξιολόγθςισ τουσ.  
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2. ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ 

 
2.1. Εργαλείο Ζρευνασ 
 
Μζχρι και το ακαδθμαϊκό ζτοσ 2010-2011, κατά τθν διαδικαςία τθσ αξιολόγθςθσ, 

οι ςυμμετζχοντεσ ςτα ςεμινάρια ςυμπλιρωναν ζντυπο ερωτθματολόγιο, το οποίο 
τουσ διανζμονταν μετά το πζρασ αυτϊν. Κατόπιν διαβοφλευςθσ του προςωπικοφ 
και ςυνεκτιμϊντασ μια ςειρά παραγόντων, αποφαςίςτθκε το εργαλείο που κα  
χρθςιμοποιθκεί για τθν αξιολόγθςθ των ετϊν 2011-2012 να είναι το θλεκτρονικό 
ερωτθματολόγιο. Οι παράγοντεσ, οι οποίοι λιφκθκαν υπόψθ ιταν: 

1) ο αυξθμζνοσ όγκοσ των ζντυπων ερωτθματολογίων, που ςυγκεντρϊνονταν ςε 
ςχζςθ με τον περιοριςμζνο αποκθκευτικό χϊρο,  

2) θ χρονοβόρα διαδικαςία που απαιτείται για τθν καταχϊρθςθ των 
ερωτθματολογίων ςε εξειδικευμζνο λογιςμικό,  

3) θ προςζλκυςθ και θ «μφθςθ» των νζων φοιτθτϊν ςτθ χριςθ τθσ τεχνολογίασ 
και των ερευνθτικϊν εργαλείων,  

4) θ αξιοποίθςθ εργαλείων ανοιχτισ πρόςβαςθσ από τθ ΒΚΡ που διατίκενται 
χωρίσ κόςτοσ,  

5) θ εξοικείωςθ των νζων φοιτθτϊν με τθ χριςθ των τεχνολογιϊν που 
χρθςιμοποιεί θ ΒΚΡ κατά τθν ανάπτυξθ των υπθρεςιϊν τθσ. 

 
Θ θλεκτρονικι πλατφόρμα που επιλζχτθκε για τθν διεξαγωγι τθσ ζρευνασ ιταν θ 

Survey Gizmo (http://www.surveygizmo.com/), θ οποία αποτελεί ζνα δικτυακό 
λογιςμικό ανοιχτισ πρόςβαςθσ που προςφζρει παρόμοια εργαλεία ζρευνασ με 
ανάλογα προγράμματα επεξεργαςίασ ςτατιςτικϊν ςτοιχείων, (π.χ. SPSS). Κακ’ όλθ 
τθ διάρκεια τθσ ζρευνασ θ πλατφόρμα Survey Gizmo δίνει τθ δυνατότθτα ανάλυςθσ 
και επεξεργαςίασ δεδομζνων κακϊσ και τθν επιλογι τθσ μορφισ και τθσ 
παρουςίαςθσ τθσ εκάςτοτε ερϊτθςθσ (π.χ. πίνακεσ, ραβδογράμματα). Τζλοσ, ζνασ 
ακόμα λόγοσ επιλογισ τθσ ςυγκεκριμζνθσ πλατφόρμασ είναι θ επ’ αόριςτο 
διατιρθςθ των δεδομζνων, χωρίσ να υπάρχει το ενδεχόμενο διαγραφισ τουσ από 
τθ βάςθ τθσ. 

 
Αναφορικά με τθ δομι του ερωτθματολογίου να ςθμειωκεί πωσ αποτελείται από 17 
ερωτιςεισ, εκ των οποίων οι 15 είναι κλειςτοφ και οι 2 ανοικτοφ τφπου. Οι 
ερωτιςεισ αυτζσ ομαδοποιοφνται ςε τρεισ ενότθτεσ. Στθν πρϊτθ ενότθτα ηθτοφνται 
κάποια προςωπικά ςτοιχεία των ερωτθκζντων ϊςτε να προςδιοριςτεί θ κοινωνικι 
τουσ κατάςταςθ όπωσ θ θλικία, το φφλο, θ (πανεπιςτθμιακι) ιδιότθτα και το τμιμα 
τουσ, με ερωτιςεισ για τα ςτοιχεία ταυτότθτασ (ερ.1 –3). Στθ δεφτερθ ενότθτα 
ηθτείται να αποςαφθνιςτεί το ευρφτερο επίπεδο γνϊςεων των ςυμμετεχόντων 
ςχετικά με τθν αναηιτθςθ πλθροφοριϊν (ερ.4-9). Στθν τρίτθ ενότθτα ζχουν 
τοποκετθκεί ερωτιςεισ ωσ προσ το ςεμινάριο που παρακολοφκθςαν, ϊςτε να 
εξακριβωκοφν οι απόψεισ των χρθςτϊν τόςο για τισ κεματικζσ ενότθτεσ που 
παρουςιάςτθκαν όςο και για το ςφνολο τθσ διεξαγωγισ του (ερ.10-13). Τζλοσ, ωσ 
ςυνζχεια αυτισ τθσ ενότθτασ ακολουκοφν οι ερωτιςεισ 14 ζωσ 17, ςτισ οποίεσ οι 
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φοιτθτζσ μποροφν να αποτυπϊςουν όςεσ αδυναμίεσ και μειονεκτιματα εντόπιςαν 
κατά τθ διάρκεια του προγράμματοσ π.χ. ςτθ κεματολογία, ςτισ υποδομζσ. 
 

 
2.2. ΢υλλογι ΢τοιχείων 
 
Οι ςυμμετζχοντεσ ςτα ςεμινάρια κλικθκαν μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομείου να 

ςυμμετάςχουν ςτθν ζρευνα ενϊ είχαν ενθμερωκεί για τθν διεξαγωγι τθσ κατά τθ 
διάρκεια των ςεμιναρίων. 

Θ περίοδοσ διεξαγωγισ τθσ ζρευνασ διιρκθςε για το χειμερινό εξάμθνο από τισ 
30/11/2011 ζωσ τισ 21/12/2011 και για το εαρινό από 7/4/2012 ζωσ 2/5/2012. Κατά 
το διάςτθμα αυτό είχε ςταλεί υπενκφμιςθ ςτουσ ςυμμετζχοντεσ για τθ ςυμπλιρωςθ 
του ερωτθματολογίου μζςω θλεκτρονικοφ ταχυδρομίου. 

 
3. ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΑ ΕΡΕΤΝΑ΢ 

 
1) Ποςοςτό ςυμμετοχισ 

 
Από τουσ 276 ςυμμετζχοντεσ ςτα ςεμινάρια, οι 91 ανταποκρίκθκαν ςτθν ζρευνα,  

ποςοςτό δθλ. 33% το οποίο δεν μπορεί να κεωρθκεί ικανοποιθτικό ιδίωσ αν 
ςυγκρικεί με τα ποςοςτά ςυμμετοχισ ςτα ίδια τα ςεμινάρια τα οποία αγγίηουν το 
54% των πρωτοετϊν και 78,4% των μεταπτυχιακϊν. 

 

Άηομα ποσ 

δεν 

ζσμμεηείταν; 

67%

Άηομα ποσ 

ζσμμεηείταν; 

33%

 
 

Εικ. 1: ΢υμμετοχι ςτθν ζρευνα 

 
2) Δθμογραφικά ςτοιχεία - φοιτθτικι ιδιότθτα δείγματοσ 

 
Ριο αναλυτικά το 33% που ςυμμετείχε ςτθν ζρευνα ιταν άνδρεσ (31 άτομα) και το 

66% γυναίκεσ (60 άτομα) ενϊ από το ςφνολο του δείγματοσ, οι μεταπτυχιακοί 
φοιτθτζσ ιταν 58 (64%) και οι υπόλοιποι προπτυχιακοί φοιτθτζσ 33 (36%) (εικ.2). 
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Μεηαπηστιακοί 

θοιηηηές

 64%

Προπηστιακοί 

θοιηηηές

 36%

 
   Εικ. 2: Φοιτθτικι ιδιότθτα 

 
 
3) Κατανομι ςυμμετεχόντων ανά τμιμα 
 

Από τα αποτελζςματα προκφπτει πωσ ςτθν ζρευνα ςυμμετείχαν φοιτθτζσ από όλα 
τα τμιματα του Χαροκοπείου Ρανεπιςτθμίου. Ειδικότερα από το ςφνολο των 91 
ερωτϊμενων το μεγαλφτερο ποςοςτό απόκριςθσ ςτθν ζρευνα ςθμειϊνεται από το 
τμιμα τθσ Επιςτιμθσ Διαιτολογίασ Διατροφισ (40,6%). Στθ ςυνζχεια ακολουκοφν οι 
φοιτθτζσ και οι μεταπτυχιακοί του τμιματοσ Οικιακισ Οικονομίασ και Οικολογίασ 
καταλαμβάνοντασ το 32,9% των ςυμμετεχόντων. Ακολουκεί το ποςοςτό 
ςυμμετοχισ του τμιματοσ Γεωγραφίασ το οποίο αποτελεί το 21,9% του δείγματοσ 
ενϊ τζλοσ, ο μικρότεροσ αρικμόσ απαντιςεων είναι από το τμιμα Ρλθροφορικισ 
και Τθλεματικισ (4,4%) (εικ.3). 
 

Γευγπαθίαρ

21,9%

Επιστήμης 

Διαιτολογίας 

Διατρουής

40,6%

Πληροθορικής 

και Τηλεμαηικής

 4,4%

Οικιακής 

Οικονομίας και 

Οικολογίας

 32,9%

 
Εικ. 3: Κατανομι ςυμμετεχόντων ανά τμιμα 

 
 

 
4) Παρακολοφκθςθ ανάλογων ςεμιναρίων 
 

Ο ςκοπόσ τθσ ερϊτθςθσ αυτισ ιταν να αποτυπϊςει το επίπεδο εξοικείωςθσ των 
ερωτϊμενων με παραπλιςια πλθροφοριακά ςεμινάρια. Τα αποτελζςματα που 
προζκυψαν ζδειξαν πωσ θ ςυντριπτικι πλειοψθφία ςε ποςοςτό 81,3% (74 άτομα)  
δεν ζχει παρακολουκιςει ξανά αντίςτοιχα ςεμινάρια (εικ.4).  
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Ναι

 18,7%

Ότι

 81,3%

 
Εικ. 4: Παρακολοφκθςθ ανάλογων ςεμιναρίων 

 

 
Ειδικότερα το 91% (30 ερωτϊμενοι) των προπτυχιακϊν φοιτθτϊν και το 75,86% 

των μεταπτυχιακϊν (44 ερωτϊμενοι) δεν ζχει παρακολουκιςει αντίςτοιχα 
ςεμινάρια (Εικ.4α, 4β). Τα ποςοςτά αυτά, είναι ενδεικτικά τθσ ζλλειψθσ 
Βιβλιοκθκϊν ςτο ελλθνικό εκπαιδευτικό ςφςτθμα αλλά και τθσ ςθμαςίασ 
διεξαγωγισ ςεμιναρίων πλθροφοριακισ παιδείασ για τουσ προπτυχιακοφσ φοιτθτζσ 
από τισ Ακαδθμαϊκζσ Βιβλιοκικεσ. 
 

 

Ναι

9%

Ότι

91%

Ναι; 24,14%

Ότι; 75,86%

 
Εικ. 4α: Παρακολοφκθςθ ανάλογων ςεμιναρίων  Εικ.4β: Παρακολοφκθςθ ανάλογων ςεμιναρίων 
(προπτυχιακοί φοιτθτζσ)                                             (μεταπτυχιακοί φοιτθτζσ) 

 
Σε αυτό το ςθμείο ζχοντασ ολοκλθρωκεί οι δθμογραφικζσ ερωτιςεισ ακολουκοφν 

ερωτιςεισ ςχετικζσ με τθν εμπειρία αναηιτθςθσ πλθροφοριϊν. 
 
 

5) Εμπειρία ςτθ χριςθ Βιβλιοκθκϊν για τθν αναηιτθςθ πλθροφοριϊν 
 

Τα αποτελζςματα, όπωσ δθλϊνει το ακόλουκο γράφθμα (εικ.5), φανερϊνουν πωσ 
θ πλειονότθτα των ςυμμετεχόντων δεν ζχει αρκετι εμπειρία για αναηιτθςθ 
πλθροφοριϊν από τισ Βιβλιοκικεσ κακϊσ το 20% δεν τισ ζχει χρθςιμοποιιςει 
κακόλου και το 36% τισ ζχει χρθςιμοποιιςει λίγο. Αντίκετα, το 13% των 
ερωτϊμενων αναφζρει ότι χρθςιμοποιεί πολφ τισ Βιβλιοκικεσ, το 23% αρκετά και το 
8% πάρα πολφ (εικ.5). 
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

Καθόλου Λίγο Πολύ Αρκετά Πάρα πολύ

20%

 
Εικ. 5: Εμπειρία ςτθ χριςθ Βιβλιοκθκϊν για αναηιτθςθ πλθροφοριϊν 

 
 

 
6) Επίςκεψθ ςτο χϊρο τθσ Βιβλιοκικθσ πριν το ςεμινάριο 
 

Οι απαντιςεισ που ςυγκεντρϊκθκαν είναι ικανοποιθτικζσ, διότι το 80% είχε 
επιςκεφτεί τθ βιβλιοκικθ προτοφ πραγματοποιθκοφν τα ςεμινάρια ςε αντίκεςθ με 
το 20% που δεν τθν είχε επιςκεφτεί. Το αποτζλεςμα αυτό είναι ενκαρρυντικό, 
κακϊσ μπορεί να ερμθνευκεί πωσ οι περιςςότεροι φοιτθτζσ του Χαροκοπείου 
Πανεπιςτθμίου επικυμοφν να γνωρίςουν το χϊρο τθσ βιβλιοκικθσ από μόνοι τουσ, 
ϊςτε να ενθμερωκοφν για τισ υπθρεςίεσ που παρζχει. Συςχετίηεται επίςθσ με το 
γεγονόσ  ότι τα ςεμινάρια πραγματοποιοφνται μετά τθν ζναρξθ των μακθμάτων και 
οι διδάςκοντεσ ζχουν κατευκφνει τουσ φοιτθτζσ ςτθ ΒΚΡ προσ αναηιτθςθ υλικοφ 
για τισ εργαςίεσ τουσ (εικ.6). 

 

Όσι

20%

Ναι

80%

 
Εικ.6: Επίςκεψθ ςτθ Βιβλιοκικθ πριν το ςεμινάριο 

 
7) Εμπειρία ςτθ χριςθ του διαδικτφου για τθν αναηιτθςθ πλθροφοριϊν 

 
Οι περιςςότεροι (38%) απάντθςαν ότι γνωρίηουν ςε πάρα πολφ καλό βακμό να 
αναηθτοφν πλθροφορίεσ ςτο διαδίκτυο, το 36% διλωςε ςε πολφ καλό βακμό και ςε 
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λιγότερο βακμό το 26%. Τζλοσ κανζνασ ερωτϊμενοσ δεν απάντθςε πωσ δεν ξζρει 
κακόλου να αναηθτά πλθροφορίεσ (Εικ.7). 

 

0 36% 38%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Καθόλου Λίγο Πολύ Αρκετά Πάρα πολύ

26%

 
Εικ. 7: Εμπειρία ςτθ χριςθ του διαδικτφου για τθν αναηιτθςθ πλθροφοριϊν 

 
 

8) Ευκολία ςτθν αναηιτθςθ πλθροφοριϊν ςτο διαδίκτυο 
 

Θ ερϊτθςθ αυτι ςυμπλθρϊνει τθν προθγοφμενθ ςχετικά με τθν αναηιτθςθ 
πλθροφοριϊν. Συγκεκριμζνα από το ςφνολο των 90 ερωτϊμενων που απάντθςαν 
τθν ςυγκεκριμζνθ ερϊτθςθ το 27% διλωςε ότι είναι πάρα πολφ εφκολο να 
αναηθτιςει πλθροφορίεσ, το 48% πωσ είναι πολφ εφκολο, το 24% ότι είναι λίγο 
εφκολο και μόνο το 1% αποκρίκθκε πωσ δεν ζχει τισ απαραίτθτεσ γνϊςεισ και δεν 
του είναι εφκολο να αναηθτιςει τισ πλθροφορίεσ που καλφπτουν τισ ανάγκεσ του.  
 (Εικ.8). Οι απαντιςεισ αυτζσ ςυςχετίηονται με τθν διεφρυνςθ τθσ χριςθσ τθσ νζασ 
τεχνολογίασ.  

11% 24% 48% 27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Καθόλου Λίγο Πολύ Αρκετά Πάρα πολύ

 
Εικ. 8: Ευκολία ςτθν αναηιτθςθ πλθροφοριϊν ςτο διαδίκτυο 

 
9) Χριςθ του διαδικτυακοφ τόπου τθσ Βιβλιοκικθσ 
 
Στθν ερϊτθςθ αυτι απάντθςαν οι 90 από τουσ 91 ερωτϊμενουσ με το 71% να 
απαντά καταφατικά, ζναντι του 29% που απάντθςε πωσ δεν ζχει χρθςιμοποιιςει το 
δικτυακό τόπο τθσ βιβλιοκικθσ (Εικ.9). 
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Όσι

29%

Ναι

71%

 
Εικ. 9: Χριςθ διαδικτυακοφ τόπου Βιβλιοκικθσ 

 
Οι ακόλουκεσ ερωτιςεισ αναφζρονται εξ’ ολοκλιρου ςτο ςεμινάριο εξετάηοντασ 
τόςο το περιεχόμενό του όςο και το αποτζλεςμα που είχαν ςτουσ χριςτεσ, που το 
παρακολοφκθςαν. 
 
10) Ικανοποίθςθ από το ςεμινάριο 
 
Από τα αποτελζςματα που ςυγκεντρϊκθκαν φαίνεται πωσ πολφ μεγάλο μζροσ των 
χρθςτϊν είναι ικανοποιθμζνο μετά τθν περάτωςθ του ςεμιναρίου. Συγκεκριμζνα το 
18% διλωςε πάρα πολφ ικανοποιθμζνο και το 55% πολφ ικανοποιθμζνο. Από τθν 
άλλθ πλευρά το 25% ζμεινε λίγο ικανοποιθμζνο ενϊ μόνο το 2% δεν αιςκάνκθκε 
κακόλου ικανοποιθμζνο από το ςεμινάριο (εικ.10). 
 

2 2% 25% 55% 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Καθόλου Λίγο Πολύ Αρκετά Πάρα πολύ

 
 

Εικ.10: Ικανοποίθςθ από το ςεμινάριο 

 
 

11) Θεματικι ενότθτα που ςασ ενδιαφζρει περιςςότερο με ςειρά προτεραιότθτασ. 
 
Ειδικότερα, από το ςφνολο των ςυμμετεχόντων ςε αυτι τθν ερϊτθςθ διαπιςτϊνεται 
πωσ πρϊτθ ςε εκδιλωςθ ενδιαφζροντοσ ζρχεται θ Αναηιτθςθ Υλικοφ, ακολουκεί θ 
πρόςβαςθ ςτο δίκτυο HEALINK, μετά  τα Ηλεκτρονικά περιοδικά, οι Βάςεισ 
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Δεδομζνων, οι Ηλεκτρονικζσ Πθγζσ Πλθροφόρθςθσ και οι Πτυχιακζσ Εργαςίεσ ενϊ 
τελευταίο ζρχεται το ενδιαφζρον για τον Διαδανειςμό Άρκρων. 
Στον παρακάτω πίνακα είναι ταξινομθμζνα με αφξοντα αρικμό οι προτιμιςεισ των 
ερωτθκζντων: 
 

Κεματικι Ενότθτα 
Συνολικι 
κατάταξθ 

Αναηιτθςθ υλικοφ (Web Opac) 1 

Heal Link 2 

Θλεκτρονικά περιοδικά 3 

Βάςεισ Δεδομζνων 4 

Ρθγζσ πλθροφόρθςθσ (Ηζφυροσ, 
Αργϊ...) 

5 

Ρτυχιακζσ εργαςίεσ 6 

Διαδανειςμόσ άρκρων 7 

Πίν. 1: Προτιμιςεισ των ερωτθκζντων 

 
 
12) Κάλυψθ πλθροφοριακϊν αναγκϊν από τισ προαναφερκείςεσ ενότθτεσ. 

Αναφορά ενοτιτων που πικανϊν δεν καλφφκθκαν επαρκϊσ 
 
Στο πρϊτο ςκζλοσ τθσ ερϊτθςθσ για το αν κάλυψαν οι ενότθτεσ τθσ ερϊτθςθσ 11 

τισ ανάγκεσ τουσ, απάντθςαν ςυνολικά 50 ερωτϊμενοι, από τουσ οποίουσ 
αποκρίκθκαν καταφατικά  οι 42 (84%). 

Ναι

84%

Ότι

16%

 
Εικόνα 11: Κάλυψθ πλθροφοριακϊν αναγκϊν από υπάρχουςεσ ενότθτεσ 

 
Ενότθτεσ που δεν καλφφκθκαν επαρκϊσ 

Οι υπόλοιποι ςυμμετζχοντεσ που ςθμείωςαν πωσ δεν καλφφκθκαν ιταν 8 (16%). Τα 
ςχόλια τουσ ιταν πωσ ζπρεπε να γίνει εκτενζςτερθ αναφορά ςτθ Heal-link και τθ 
Scopus ενϊ παρατιρθςαν ζλλειψθ περιοδικϊν ςχετικϊν με τθν πλθροφορικι και 
τθλεματικι (Ρίν.2). 
 

Φφλο Count Comment 
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Άνδρασ 12 Ναι 

 1 

Κα πρζπει να δοκεί περιςςότερθ λεπτομζρεια ςτο πωσ βρίςκεισ 

ζνα άρκρο από Heal-link (scopus) και ςε άλλεσ βάςεισ 

δεδομζνων... 

 1 
Δεν υπάρχει υλικό ςε περιοδικά ςχετικό με το τμιμα 

Ρλθροφορικισ & τθλεματικισ 

Γυναίκα 22 Ναι 

 1 oxi. 3,4,5,6,7 

 1 

ΝΑΛ ΑΛΛΑ Ρ΢ΕΡΕΛ ΝΑ ΓΛΝΕΛ ΣΤΘΝ Ρ΢ΑΞΘ ΑΡΟ ΤΟΝ ΚΑΚΕ 

ΦΟΛΤΘΤΘ ΓΛΑ ΤΘΝ ΚΑΛΥΤΕ΢Θ ΚΑΤΑΝΟΘΣΘ ΤΟΥ ΣΥΣΤΘΜΑΤΟΣ 

ΡΟΥ ΑΚΟΛΟΥΚΕΛ Θ ΒΛΒΛΛΟΚΘΚΘ. 

 1 Heal link 

 1 δεν ζχετε scopus 

TOTAL 40  

 
Πίν.2: Ενότθτεσ που ικελαν περιςςότερθ κάλυψθ κατά τουσ ερωτϊμενουσ 

 
 

13) Προτάςεισ για βελτίωςθ 
 

Στθν παρακάτω ενότθτα δίνονται κάποιεσ προτάςεισ, που κρίκθκαν χριςιμεσ, 
ϊςτε να διευκρινιςκεί ςε τι βακμό οι ςυμμετζχοντεσ κα ενδιαφζρονταν για κάποιεσ 
βελτιϊςεισ του ςεμιναρίου. Οι περιςςότεροι (92.2%) ανζδειξαν ότι κα επικυμοφςαν 
να επιλζγουν να παρακολουκοφν τισ ςυναφείσ με τισ ανάγκεσ τουσ κεματικζσ 
ενότθτεσ. Θ επόμενθ πρόταςθ που επιλζχκθκε από πολλοφσ (88.6%) είναι θ 
οργάνωςθ ςεμιναρίων ανά κεματικι ενότθτα, πικανότατα γιατί αυτοί οι χριςτεσ 
ζχουν προςδιορίςει τισ πλθροφοριακζσ τουσ ανάγκεσ και τισ αδυναμίεσ τουσ και κα 
τουσ βοθκοφςε να επικεντρωκοφν ςε αυτζσ. Στθ ςυνζχεια αρκετοί (84.1%) 
εξζφραςαν τθν επικυμία να τουσ παρζχεται ςυνοδευτικό υλικό με τισ κεματικζσ 
ενότθτεσ που παρακολοφκθςαν. Τζλοσ, ικανοποιθτικό ποςοςτό ερωτϊμενων 
(67.1%) διλωςε ότι κα τουσ ενδιζφερε να διεξάγονται ςεμινάρια κακ’ όλθ τθ 
διάρκεια του ακαδθμαϊκοφ ζτουσ (εικ.12). 
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Επιλογή θεμαηικήρ 

ενόηηηαρ

Οπγάνυζη 

ζεμιναπίυν ανά 

θεμαηική ενόηηηα

Σςνοδεςηικό ςλικό

Σεμινάπια όλο ηο 

έηορ

0% 20% 40% 60% 80% 100%

67,1%

84,1%

88,6%

92,2%

 
 

Εικ. 12: Προτάςεισ βελτιϊςεων 

 
14) Εντυπϊςεισ ςεμιναρίου 

 
Σε αυτιν τθν ερϊτθςθ ηθτικθκε από τουσ ςυμμετζχοντεσ να επιλζξουν όποιεσ 

προτάςεισ κεωροφν ότι αντιπροςωπεφουν το ςεμινάριο. Το 95,5% ςθμείωςε πωσ 
βρίςκει ενδιαφζρον το περιεχόμενο του ςεμιναρίου. Το 86,4%  επιςιμανε ότι είναι 
ςυναφζσ με τα επιςτθμονικά ενδιαφζροντα  και τισ πλθροφοριακζσ του ανάγκεσ. 
Μεγάλο ποςοςτό (82,4%) ανζφερε ότι διευρφνκθκε ο τρόποσ με τον οποίο αναηθτά 
πλθροφορίεσ. Επόμενο χαρακτθριςτικό που επιςθμάνκθκε ιταν θ άρτια οργάνωςθ 
του ςεμιναρίου (70,5%). Στθ ςυνζχεια, το 62.1% παραδζχτθκε ότι ιταν 
ικανοποιθτικι θ πλθρότθτα των παραδειγμάτων που παρουςιάςτθκαν και τζλοσ το 
66,3% διλωςε πωσ θ παρακολοφκθςθ του ςεμιναρίου κάλυψε τισ προςδοκίεσ του 
(εικ.13). 
 

Άπηια οπγάνυζη

0% 20% 40% 60% 80% 100%

95,5%

86,4%

82,4%

70,5%

62,1%

66,3%

Διεύπςνζη ηπόπος αναζήηηζηρ

Ικανοποίηζη πποζδοκιών

Πληπόηηηα παπαδειγμάηυν

Σςναθέρ με επιζηημονικά ενδιαθέπονηα

 - πληποθοπιακέρ ανάγκερ

Ενδιαθέπον πεπιεσόμενο

 
   Εικ. 13: Εντυπϊςεισ ςεμιναρίου 
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15) Πλεονεκτιματα - μειονεκτιματα ςτθν οργάνωςθ του ςεμιναρίου 
 

Στθν ερϊτθςθ αυτι οι ερωτϊμενοι κλικθκαν να ςθμειϊςουν τα μειονεκτιματα 
που εντόπιςαν κατά τθ διεξαγωγι του ςεμιναρίου. Να ςθμειωκεί ότι τα 
μειονεκτιματα αναλφονται ςε ιεραρχικι ςειρά ςφμφωνα με τα ποςοςτά τουσ 
λαμβάνοντασ υπόψθ το ΝΑΛ/ΟΧΛ τθσ κάκε απάντθςθσ. Ζτςι το 44.3% τόνιςε πωσ 
ςθμαντικό αρνθτικό ςθμείο ιταν θ ζλλειψθ πρακτικισ εφαρμογισ των όςων 
ειπϊκθκαν  κατά τθ διάρκεια του ςεμιναρίου. Ακόλουκο αρνθτικό ιταν θ ςφντομθ 
διάρκεια, που είχε το ςεμινάριο (36.4%) και το γεγονόσ πωσ δεν δόκθκε θ 
απαραίτθτθ ζμφαςθ ςτισ θλεκτρονικζσ πθγζσ πλθροφόρθςθσ (25,3%). Στθ ςυνζχεια, 
επιςθμάνκθκε από μερικοφσ ερωτϊμενουσ (17%) πωσ ο χϊροσ διεξαγωγισ δεν 
ανταποκρινόταν ςτισ ανάγκεσ του ςεμιναρίου. Τζλοσ, από τθν ανάλυςθ των 
αποτελεςμάτων του ερωτιματοσ εντοπίςκθκαν κάποια προτεριματα που αφοροφν 
κυρίωσ τθν ειςθγιτρια, που παρουςιάηει τα ςεμινάρια. Συγκεκριμζνα, το 
μεγαλφτερο ποςοςτό αξιολόγθςε ότι δεν χρθςιμοποιικθκε εξεηθτθμζνθ ορολογία 
(98,5%) ενϊ επίςθσ, πολλοί (85,3%) με τθν απάντθςθ τουσ υποςτιριξαν το γεγονόσ 
ότι υπιρξε μεταδοτικότθτα (εικ.14).  
 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

44,3%

36,4%

25,3%

17%

98,5%

85,3%Μεηαδοηικόηηηα

Καηανοηηή οπολογία

Ακαηάλληλορ σώπορ διεξαγυγήρ

Ελλειπήρ έμθαζη ζηιρ ηλεκηπονικέρ πηγέρ

Σύνηομη διάπκεια

Έλλειτη ππακηικήρ εθαπμογήρ

Εικ. 14: Προτεριματα - μειονεκτιματα ςεμιναρίου 
 

 
16) Κατανόθςθ κεματολογίασ του ςεμιναρίου 
 

Θ ςυντριπτικι πλειοψθφία των απαντιςεων με ποςοςτό 99% (90) αξιολόγθςε ωσ 
κατανοθτι τθ ςυνολικι δομι του ςεμιναρίου. Ωςτόςο, υπιρξε και ζνα μικρό 
ποςοςτό 1% που ςθμείωςε πωσ δεν ιταν ςαφζσ το περιεχόμενο του ςεμιναρίου 
(εικ.15). 
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Εικ. 15: Κατανόθςθ κεματολογίασ ςεμιναρίου 

 
 
 
17) Βελτίωςθ δεξιοτιτων αναηιτθςθσ πλθροφοριϊν 
 

 Μζςω αυτισ τθσ ερϊτθςθσ κλικθκαν οι ερωτϊμενοι να ειςζλκουν ςε μια 
διαδικαςία αυτό-αξιολόγθςθσ, προκειμζνου να διαπιςτωκεί αν ωφελικθκαν από 
τθν παρακολοφκθςθ του ςεμιναρίου και ςε ποιο βακμό. Από τουσ 90 
ςυμμετζχοντεσ μόλισ οι 7 (8%) διλωςαν ότι βελτιϊκθκαν «πάρα πολφ». Τθ 
μεγαλφτερθ ςυγκζντρωςθ (32%) ζχει θ απάντθςθ «αρκετά» και ακολουκεί θ 
απάντθςθ «πολφ» με 27% . Από τα παραπάνω προκφπτει πωσ ςυνολικά το 67% των 
φοιτθτϊν, που παρακολοφκθςαν τα ςεμινάρια, κεωρεί ότι επωφελικθκε από τθ 
διαδικαςία αυτι ςε μεγαλφτερο ι μικρότερο βακμό. Ραραμζνει όμωσ, το υπόλοιπο 
35.6% που ζκρινε πωσ δεν βελτιϊκθκε ιδιαίτερα από το ςεμινάριο ι και κακόλου. 
Ειδικότερα, το 26% διλωςε ότι ωφελικθκε ςε μικρό βακμό (λίγο) ενϊ το 7%, πωσ θ 
όλθ ςυμμετοχι του ςτο ςεμινάριο δεν του προςζφερε περιςςότερα προςόντα από 
τα ιδθ υπάρχοντα (εικ.16). 

77% 27% 32% 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Καθόλου Λίγο Πολύ Αρκετά Πάρα πολύ

26%

 
 

Εικ. 16: Βελτίωςθ δεξιοτιτων αναηιτθςθσ πλθροφοριϊν 

Ναι

99%

Όχι

1%
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΢ΤΝΟΨΘ ΑΠΟΣΕΛΕ΢ΜΑΣΩΝ ΚΑΙ ΢ΤΗΘΣΘ΢Θ 
 

Στθν ζρευνα ςφμφωνα με τα αποτελζςματα, μετείχε μικρότεροσ αρικμόσ φοιτθτϊν 
από αυτόν που παρακολοφκθςε τθν εκπαιδευτικι διαδικαςία με αντιπροςωπευτικι 
πλειοψθφία των μεταπτυχιακϊν φοιτθτϊν του τμιματοσ ΕΔΔ ακολουκοφμενο από 
αυτόν τθσ ΟΟΟ.  
Θ αξιολόγθςθ με θλεκτρονικό ερωτθματολόγιο ιταν θ πρϊτθ φορά που 
πραγματοποιικθκε από τθν ΒΚΡ και ενδεχομζνωσ οι πρωτοετείσ φοιτθτζσ να μθν 
ιταν εξοικειωμζνοι ακόμα με αυτζσ τισ μεκόδουσ και τθ χριςθ τουσ. Εξάλλου, οι 
ςυμμετζχοντεσ ςτθν πλειοψθφία τουσ δεν είχαν παρακολουκιςει ςτο παρελκόν 
ανάλογα ςεμινάρια. Τα ποςοςτά που δθλϊνονται είναι ενδεικτικά τθσ ζλλειψθσ 
βιβλιοκθκϊν ςτο ελλθνικό εκπαιδευτικό ςφςτθμα το οποίο δεν ενιςχφει το κεςμό 
των ςχολικϊν βιβλιοκθκϊν. Ραρότι μεγάλοσ αρικμόσ ακαδθμαϊκϊν βιβλιοκθκϊν 
οργανϊνουν ςεμινάρια εκπαίδευςθσ (Ραν.Κεςςαλίασ, Ράντειο Ραν/μιο, ΑΤΕΛΚ κ.ά) 
εν τοφτοισ ο μθ υποχρεωτικόσ πάντα χαρακτιρασ παρακολοφκθςισ τουσ δεν 
ενιςχφει και δεν προτρζπει τουσ φοιτθτζσ ςτθν παρακολοφκθςι τουσ. Σχετικά να 
αναφζρουμε πωσ θ Βιβλιοκικθ του Ρανεπιςτθμίου Μακεδονίασ προκειμζνου να 
επιτφχει αυξθμζνο ποςοςτό παρακολοφκθςθσ των εν λόγω ςεμιναρίων τα 
πραγματοποιεί ςτα αμφικζατρα διδαςκαλίασ, και όχι ςτο χϊρο τθσ, αντί κάποιου 
υποχρεωτικοφ μακιματοσ που κα διεξαγόταν κανονικά εκείνθ τθ ςτιγμι, πρακτικι 
που ςυμπλθρωματικά ακολουκεί και θ Βιβλιοκικθ του Ραντείου Ρανεπιςτθμίου. 
Επιπλζον και θ ίδια θ φφςθ των ςεμιναρίων φαίνεται πωσ αμφιςβθτείται από 
ςχετικι βιβλιογραφία κακϊσ ςτθν πλειοψθφία τουσ μζνουν προςκολλθμζνα ςτο να 
εκπαιδεφουν τουσ χριςτεσ ςτον τρόπο χριςθσ των βιβλιοκθκονομικϊν εργαλείων 
παρά ςτο να παρζχουν μια γενικότερθ πλθροφοριακι παιδεία, χριςιμθ και εκτόσ 
του πανεπιςτθμιακοφ χϊρου (Chen, K., Lin P., 2011). 
Συνακόλουκα των υψθλϊν ποςοςτϊν ςτθν ζλλειψθ εκπαίδευςθσ χρθςτϊν είναι και 
τα αποτελζςματα για τθν εμπειρία ςτθ χριςθ των βιβλιοκθκϊν, τθν οποία θ 
πλειοψθφία χαρακτθρίηει «πολφ λίγθ». 
Το ότι το διαδίκτυο πλζον αποτελεί μζροσ τθσ κακθμερινότθτασ των νζων 
επιβεβαιϊνεται από τθν πλειοψθφία των ςυμμετεχόντων οι οποίοι δθλϊνουν ότι 
γνωρίηουν ςε πολφ καλό βακμό να αναηθτοφν πλθροφορίεσ, χωρίσ όμωσ αυτό να 
ςθμαίνει πωσ γνωρίηουν να εντοπίηουν, να επιλζγουν και να αξιολογοφν ςωςτά τα 
ανακτθμζνα αποτελζςματα, γεγονόσ που επιβεβαιϊνεται ςτθν ζρευνα με τθν 
λανκαςμζνθ εντφπωςθ πωσ θ Βιβλιοκικθ δεν παρζχει πρόςβαςθ ςτθν βάςθ 
βιβλιογραφικϊν αναφορϊν SCOPUS και πωσ δεν διακζτει περιοδικά ςχετικά με το 
τμιμα Ρλθροφορικισ (Ρίν.2) 
 
Πςον αφορά τθ διενζργεια του ςεμιναρίου οι απαντιςεισ που μασ δόκθκαν από 
τουσ ςυμμετζχοντεσ ενιςχφουν τθν πεποίκθςι μασ για τθ ςθμαςία τουσ.  
Θ αναηιτθςθ υλικοφ μζςα από τον OPAC και το Heal-Link αποτελοφν τισ κεματικζσ 
ενότθτεσ που ενδιαφζρουν περιςςότερο τουσ χριςτεσ δθμιουργϊντασ ζτςι τθν 
υποχρζωςθ ςτθ ΒΚΡ για διατιρθςθ τθσ υψθλισ ποιότθτασ του online καταλόγου για 
τθν αναηιτθςθ του ζντυπου υλικοφ και τθν διαρκι πρόςβαςθ ςτο θλεκτρονικό. 
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Ζτςι θ τιρθςθ του καταλόγου ςε υψθλά βιβλιογραφικά επίπεδα και θ ςυνεχισ 
ενθμζρωςθ τθσ ςυλλογισ αποτελεί κακθμερινι δραςτθριότθτα του προςωπικοφ τθσ 
ΒΚΡ.  
Θ ζλλειψθ πρακτικισ εξάςκθςθσ του ςεμιναρίου που προζκυψε λόγω  τεχνικϊν 
δυςχερειϊν ζγινε αντιλθπτι και κατεγράφθ αρνθτικά από τουσ ςυμμετζχοντεσ. 
Ωσ προσ τισ προτάςεισ των ςυμμετεχόντων ςτο ςεμινάριο ςθμαντικι είναι θ 
επικυμία τουσ για τθν οργάνωςθ κεματικϊν ςεμιναρίων, τθν παροχι ςυνοδευτικοφ 
υλικοφ και τθν διεξαγωγι τουσ κακ’ όλο το ζτοσ, πρακτικζσ που ιδθ εφαρμόηονται 
από άλλεσ Ακαδθμαϊκζσ Βιβλιοκικεσ όπωσ αναφζραμε και κα πρζπει να λθφκοφν 
υπόψθ ςτον μελλοντικό προγραμματιςμό. 
Κλείνοντασ να αναφζρουμε τθν ςυνολικι κετικι εικόνα που αποκόμιςαν οι 
ςυμμετζχοντεσ κακϊσ προζκριναν το ενδιαφζρον  και ςυναφζσ με τα ενδιαφζροντα 
τουσ περιεχόμενο, τθ διεφρυνςθ τθσ πλθροφοριακισ τουσ παιδείασ, τθν κατανοθτι 
κεματολογία και ορολογία, και τθν μεταδοτικότθτα. Λδιαίτερα δε οι τελευταίεσ 
διαπιςτϊςεισ επιδοκιμάηουν το παραχκζν ζργο του ςεμιναρίου πλθροφοριακισ 
παιδείασ και μασ δίνουν το κίνθτρο να ςυνεχίςουμε τθν ποιοτικι εργαςία με 
παράλλθλθ βελτιςτοποίθςθ τθσ κακϊσ κα ζχουν λθφκεί υπόψθ οι δθλωκείςεσ 
πλθροφοριακζσ ανάγκεσ του κοινοφ μασ. 
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ΠΑΡΑΡΣΘΜΑ Α’ 

 
Συγκεντρωτικόσ πίνακασ απαντιςεων του ερωτθματολογίου τθσ ζρευνασ: 

1 Ροςοςτό ςυμμετοχισ 33% 

2 Ροια είναι θ ιδιότθτα ςασ 
ςτο Χαροκόπειο 
Ρανεπιςτιμιο; 
 

Μεταπτυχιακοί 64% 
Ρροπτυχιακοί 36% 

3 Αν είςτε φοιτθτισ/τρια, 
μεταπτυχιακόσ 
φοιτθτισ/τρια, ςε ποιο 
τμιμα του Χαροκοπείου 
Ρανεπιςτθμίου ανικετε; 

Επιςτιμθσ Διαιτολογίασ Διατροφισ 40,6% 
Οικιακισ Οικονομίασ και Οικολογίασ 32,9% 
Γεωγραφίασ 21,9% Ρλθροφορικισ και 
Τθλεματικισ 4,4% 

4 Ζχετε παρακολουκιςει 
ανάλογα ςεμινάρια ςτο 
παρελκόν; 

Ναι 18,7%, προπτ.9% μετ. 24,14% 
Πχι 81,3%, προπτ.91% μετ.75,86% 

5 Ζχετε  εμπειρία ςτθ χριςθ 
Βιβλιοκθκϊν για τθν 
αναηιτθςθ πλθροφοριϊν; 

Κακόλου 20% 
Λίγο 36% 
Ρολφ 13% 
Αρκετά 23%  
Ράρα πολφ 8% 

6 Ρριν από το ςεμινάριο 
είχατε επιςκεφτεί το χϊρο 
τθσ Βιβλιοκικθσ; 

Ναι 80% 
Πχι 20% 

7 Ζχετε  εμπειρία ςτθ χριςθ 
του διαδικτφου για τθν 
αναηιτθςθ πλθροφοριϊν; 

Λίγο 26% 
Ρολφ 36% 
Ράρα πολφ 38% 

8 Ριςτεφετε ότι είναι εφκολο 
να αναηθτιςετε 
πλθροφορίεσ ςτο 
διαδίκτυο; 

Κακόλου 1% 
Λίγο 24% 
Ρολφ 48% 
Ράρα πολφ 27% 

9 Ζχετε χρθςιμοποιιςει τον 
δικτυακό τόπο τθσ  
βιβλιοκικθσ; 

Ναι 71% 
Πχι 29% 

10 Μείνατε ικανοποιθμζνοι 
από το ςεμινάριο; 

Κακόλου 2% 
Λίγο 25% 
Ρολφ 55% 
Ράρα πολφ 18% 

11 Ροια κεματικι ενότθτα 
ςασ ενδιαφζρει 
περιςςότερο; 

Item 
Total 

Score1 
Overall 

Rank 

Αναηιτθςθ υλικοφ 
(Web Opac) 

312 1 

Heal Link 270 2 

Θλεκτρονικά 256 3 
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περιοδικά 

Βάςεισ Δεδομζνων 255 4 

Ρθγζσ πλθροφόρθςθσ 
(Ηζφυροσ, Αργϊ...) 

224 5 

Ρτυχιακζσ εργαςίεσ 202 6 

Διαδανειςμόσ άρκρων 196 7 

Total Respondents: 72 
1 Score is a weighted calculation. Items 
ranked first are valued higher than the 

following ranks, the score is the sum of all 
weighted rank counts. 

 

12 Οι ενότθτεσ που 
ςθμειϊνονται ςτθν 
ερϊτθςθ 11 κάλυψαν τισ 
απορίεσ ςασ; Ναι/ Πχι. Αν 
όχι, ποιεσ ενότθτεσ 
κεωρείται ότι δε ςασ 
κάλυψαν; 

Ναι 84% 
Πχι 16% 
 Και εικ.12β ςελ.8 

13α Κα επικυμοφςατε 
ανάλογα ςεμινάρια να 
πραγματοποιοφνται 
ςυςτθματικά όλο το 
ακαδθμαϊκό ζτοσ; 

Ναι 67.1% 
Πχι 32,9% 

13β Κα βοθκοφςε θ οργάνωςθ 
ςεμιναρίων ςε επιμζρουσ 
κεματικζσ ενότθτεσ; 

Ναι 88.6% 
Πχι 11,4% 

13γ Κα κζλατε να επιλζγετε τισ 
κεματικζσ ενότθτεσ, ςτισ 
οποίεσ να ςυμμετζχετε, 
ανάλογα με τισ ιδιαίτερεσ 
ανάγκεσ ςασ; 

Ναι 92.2% 
Πχι 7,8% 

13δ Κα κζλατε να ςασ 
διανζμεται ςυνοδευτικό 
υλικό ςχετικά με τισ 
κεματικζσ ενότθτεσ που 
παρακολουκιςατε; 

Ναι 84.1% 
Πχι 15,9% 

14α Ενδιαφζρον ωσ προσ το 
περιεχόμενο 

Ναι 95,5% 
Πχι 4,5% 

14β Ρολφ καλά οργανωμζνο Ναι 70,5% 
Πχι 29,5% 

14γ Ανταποκρίκθκε επιτυχϊσ 
ςτισ προςδοκίεσ ςασ 

Ναι 66,3% 
Πχι 33,7% 

14δ Ρλθρότθτα ωσ προσ το 
είδοσ των παραδειγμάτων 
που παρουςιάςτθκαν 

Ναι 62.1% 
Πχι 37,9% 
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14ε Διευρφνκθκε ο τρόποσ με 
τον οποίο αναηθτάτε τισ 
πλθροφορίεσ 

Ναι 82,4% 
Πχι 17,6% 

14ςτ Ιταν ςχετικό με τα 
επιςτθμονικά ςασ 
ενδιαφζροντα και τισ 
πλθροφοριακζσ ςασ 
ανάγκεσ 

Ναι 86,4% 
Πχι 13,6% 

15α Χριςθ εξεηθτθμζνθσ 
ορολογίασ 

Ναι 1,5% να ελεγχκεί 
Πχι 98,5% 

15β Ζλλειψθ πρακτικισ 
εφαρμογισ 

Ναι 44.3% να ελεγχκεί 
Πχι 55,7% 

15γ Σφντομθ διάρκεια του 
ςεμιναρίου 

Ναι 36.4% 
Πχι 63,6% 

15δ Μεγαλφτερθ ζμφαςθ ςτισ 
θλεκτρονικζσ πθγζσ 
πλθροφόρθςθσ 

Ναι 25,3% 
Πχι 74,7% 

15ε Ζλλειψθ μεταδοτικότθτασ Ναι 14,7% να ελεγχκεί 
Πχι 85,3% 

15ςτ Χϊροσ διεξαγωγισ του 
ςεμιναρίου 

Ναι 17% 
Πχι 83% 

16 Ιταν κατανοθτι θ 
κεματολογία του 
ςεμιναρίου; 

Ναι 99% 
Πχι 1% 

17 Μετά το πζρασ του 
ςεμιναρίου αιςκάνεςτε 
ότι οι γνϊςεισ ςασ ωσ προσ 
τθν αναηιτθςθ 
πλθροφοριϊν ζχουν 
βελτιωκεί; 

Κακόλου 7% 
Λίγο 26% 
Ρολφ 27% 
Αρκετά 32%  
Ράρα πολφ 8% 
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